
Cómo hacer una cita con el Learning 
Resource Center 



¿Qué es 
WCONLINE?

WCONLINE es un software para la 
programación, ¡y es usado por centros de 
recursos académicos en todo el mundo! 

A partir de la primavera de 2021, el 
Learning Resource Center de Urban 
College of Boston usará WCONLINE como 
una técnica primordial para la programación 
de citas, y para las sesiones de tutoría 
virtual. 

WCONLINE ofrece varias técnicas para 
ayudar a los estudiantes de Urban College 
y el personal del LRC optimizar la 
experiencia de tutoría! 

¿Donde se encuentra el sitio 
de web de WCONLINE para el 

LRC? 

Puedes acceder el sitio de web de 
WCONLINE para el LRC con este enlace: 
https://urbancampus.mywconline.com/

O, puedes solicitar una cita (“Request an 
Appointment”) en la página de web del LRC 
que se encuentra en el sitio de web de 
Urban College of Boston:
https://www.urbancollege.edu/learning-
resource-center
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La primera vez que utilices WCONLINE, tendrás que registrarte para una cuenta. En la página de inicio, 
hay un enlace que te llevará a la página de registración. 



Tendrás que proveer información básica para registrarte para una cuenta.



Tendrás que proveer información básica para registrarte para una cuenta.



Después de crear tu cuenta, podrás ver el horario de citas de tutoría del LRC. Las cajitas blancas están 
disponibles para una cita.



Con el menú desplegable (drop down menu) de filtración (“Limit To”), puedes filtrar citas disponibles por 
clase/materia. Por ejemplo, si necesitas ayuda en una clase de psicología, selecciona “Psychology/
Psicología” para ver las citas disponibles con tutores quienes se especializan en psicología. Si necesitas 
apoyo en un idioma a parte de ingles, por favor selecciona tu idioma preferido (Español o Mandarin), para 
ver las disponibilidades de tutores quienes hablan ese idioma. 



Aquí está un ejemplo de lo que pasa cuando escojo filtrar citas disponibles por clase/materia. Porque 
seleccioné Español como la materia, WCONLINE ahora solo me muestra los tutores quienes hablan 
Español y sus disponibilidades. 



Si quieres reservar una cita con un tutor, haga clic a la cajita blanca a la hora y día que prefieres reunir. 



Cuando hayas seleccionado la hora preferida para tu cita, tendrás que proveer algunos detalles en la 
página donde hace la cita que se llama “Create New Appointment.” Aquí puedes cambiar la duración de tu 
cita y responder a algunas preguntas para ayudar a tu tutor para que se prepare para la cita. 



Serás requerido responder a las próximas preguntas en la página donde hace la cita. La primera pregunta 
es sobre las razones por la cual estás solicitando una cita. La segunda pregunta es acerca de qué idioma 
prefieres para tu cita. Si hay una materia en lo que necesitas ayuda, tambien puedes proveer la 
información aquí. 



Además, tienes la oportunidad para escribir una mensaje breve a tu tutor, o subir documentos específicos 
en que ellos puedan ayudarte. La mayor información que puedas compartir con tu tutor sobre la ayuda 
que necesites te permitirá sacar el mejor provecho en tu cita. 



Después que hayas creado tu cita, este anuncio saldrá en la página y serás reorientado desde la página 
donde hace la cita, a la página donde ves las confirmaciones de las citas (“View Existing Appointment”). 



Tu cita será visible en el horario de tutoría del LRC. Tu y tu tutor recibirán una confirmación por correo 
electrónico cuando has programado la cita. 



Puedes hacer clic en tu cita en el horario de tutoría para ver la información de tu cita, y para juntarte a la 
sesión.

Haga clic 
aquí para 

juntarte a la 
sesión virtual



Si quieres hacer una pregunta al LRC, pero no quieres hacer una cita de tutoría, puedes enviar un 
mensaje con la función “Send Message to Center.” 



Después de hacer clic en “Send Message to Center” en el menú desplegable, un cuadro de texto (“text 
box”) aparecerá donde puedes escribir y enviar tu mensaje al personal del LRC. 



¿Preguntas?
Si tienes preguntas sobre usando 
WCONLINE, por favor manda un correo 
electrónico al LRC: 
urbancollegetutors@gmail.com

Preguntas más 
frecuentes

Q: ¿Por qué están usando WCONLINE el LRC? 
A: WCONLINE funciona como una sistema de 
gerencia para el horario, el encargo de registros, y 
una técnica de tutoría, todo en solo una plataforma. 
Usando esta plataforma ayudará el personal de 
LRC entender mejor en cómo y cuándo servir a los 
estudiantes del LRC.

Q: ¿Todavía puedo hacer citas via correo 
electronico?
A: Todavía puedes solicitar el LRC via correo 
electrónico, pero pediremos que todas las citas de 
tutoría son programadas en WCONLINE para 
nuestros registros. ¡Recuerda que si necesitas 
ayuda en configurar WCONLINE, preguntanos! 
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